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Le Robot “Neo” a été développé pour automatiser la mise a jour réguliere des feedbacks fournisseurs relatifs aux
dates prévisionnelles de livraison des commandes en cours.

Neo envoie par courriel aux fournisseurs la liste des commandes ouvertes (non réceptionnées dans notre systéme)
dans un fichier Excel.

Les fournisseurs doivent mettre a jour dans ce fichier la date prévisionnelle de livraison de chaque ligne de
commande. Le fournisseur a la possibilité d’émettre des commentaires pour chaque ligne mise a jour.

Ces mises a jour sont a faire dans les colonnes mise en jaune en surbrillance dans le fichier Excel.

Une fois le fichier mis a jour le fournisseur doit effectuer un répondre a tous sur le mail du robot pour renvoyer le
fichier mis a jour en prenant en compte les indications suivantes :

- Letitre du courriel ne doit pas étre modifié lors de la réponse a NEO.
- Aucune information apportée dans le corps du courriel ne sera prise en compte par GE (seules les
informations du fichier Excel sont traitées par le robot).

Neo BOT email address: Neo.SC 233 1@gevernova.com



mailto:Neo.SC_233_1@gevernova.com

Modéle de courriel envoyé par NEO aux fournisseurs :

Sent: Friday, September 3, 2021122 P

cef 1
SubJect: GE REW Hyaro - Heo - est - 10740547 - GUAM SRL- HEU

Dear suppler,
Cher Fournisseur,

am HEQ, | am 3 GF ranawasie Energy 1yl solution SOBOT in charge of managing:
e suis NEO, je suis un rebat de GE renewable Energy Hydro solution en charge de gérer

Regular supplicr update on your current forecasted delivery date
L mise jour réguliére de ladate prévisionnelle de liviason dea cx

Piease dawnload enciosed excel fle and update fairly and transparently the fie as per fellowing guidance and sent it back by snswering dircctly to me NEQ to this emad address.
Merti e télécharer le fichier excel ci-jolnt et de le mettre ¥ jour honndement et en Laute ansparence selon les imstructions suivantes. Ensulte veu ez utllises l

stan « vépondse & tous » de or mall afin de transmetive le fiichler excel mis 3 jour o spéclaliste des approvisionnements de GE concernd ainsi (' “NEO”.

Please the feedback shall

ame withing 2 working days.
La répanse doit impératvement dire renvapée sous 2 jours ouveds.

File update guidance.
instruction de mise & jour

Delivery date
Date de Ivraison

Please update column Torecasted Dlivery date’ As per follawing farmat MM/DD/YYYY
Merci de mettre a jour ks colonne I: Forecasted Delivery date As per following format MM/DD/YYYY

Please put your best estimate sbous de ivery date you will e able t0 achieve. Note that any cell remalning empty In the ‘Forecasted Gelvery Dare’ column (Column f) would be considered a5 1o change on previously known current farecast delivery dae (a3 defined In colbmn )
Meri de donner votre melllcurs estimation d Ia date de Fvraison que vous pourres réellement tenr, Notez que chaque celkyie restant vide dans la colonne | « Forecasted Delivery Date » sera considérée comme de I3 dace de lvraison :  trarsmise (1l que définie en colonne Hi

Please nate it s very IMportant for you 1o be a5 Fair and transparent as pessible for GE ta be abie 1o manage in the best way his commitments tawards 1S cuitomer
Merti de noter qulll et trés impostant poue vous &' Btre aussi [uste et transparent que possible pour que GE punse sorganser de la meileure maniere vis-i-vis des ses engagement envers ses clents,

Modele de fichier Excel joint :

" Yes when all
Varience

‘
between SAP | GE Procurement '°":'“ "h"""'
ME2N Vendor to provide | Vendor to provide | delivery date specialist to i
. Purchasing
and Forecasted provide
delivery date Document are
SNY sama athanuiea
Last known
Purchasin foracasted
Supplier Vendo: Material Project wBs Purchasin  Contractual del date(SAP | delivery as F li PS Update Same Date
PP o4 g item | Material 3 short Text| o) T ( bl 0 Variance P
Name | Code | 8 Group Name | Element | g Group stat. del date) supplier Date Approval(Yes/No) for PO
feedback (SAP
| | | | delDate) | |
XXX XXX 40238XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX TO1 21-December-21 25-December-21 5-January-22 XXXX 11
XXX XXX 40239XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX To1 21-December-21 25-December-21 8-January-22 XXXX 14 Yes
XXX XXX 40239XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX T01 21-December-21 25-December-21

Astuce 1 : Si vous avez un grand nombre de ligne sur une méme commande et que toutes ces lignes seront livrées
a la méme date il vous suffit de mettre a jour une seule ligne de cette commande dans le fichier et de mettre

« yes » dans la derniére colonne de cette ligne. Le robot mettra a jour I'ensemble des lignes de cette commande
selon les informations communiquées dans cette ligne.

Par exemple : Dans la photo ci-dessus, la mise a jour de la date de livraison au 8-Jan-2022 sera répliquée pour
toute les lignes de la commande 4102239XXX

Astuce 2 : pour toutes les lignes pour lesquelles la date prévisionnelle connue reste valide vous pouvez laisser les
colonnes de mise a jour vide. Le fait de renvoyer le fichier au robot avec des colonnes vides vaudra confirmation du
maintient de la date de livraison précédemment connu pour les lignes correspondantes.

N’hésitez pas a contacter votre contact de suivi de commande pour toute information complémentaire.



