
 

 

 

Le Robot “Neo” a été développé pour automatiser la mise à jour régulière des feedbacks fournisseurs relatifs aux 

dates prévisionnelles de livraison des commandes en cours. 

Neo envoie par courriel aux fournisseurs la liste des commandes ouvertes (non réceptionnées dans notre système) 

dans un fichier Excel.  

Les fournisseurs doivent mettre à jour dans ce fichier la date prévisionnelle de livraison de chaque ligne de 

commande. Le fournisseur a la possibilité d’émettre des commentaires pour chaque ligne mise à jour.  

Ces mises à jour sont à faire dans les colonnes mise en jaune en surbrillance dans le fichier Excel.  

Une fois le fichier mis à jour le fournisseur doit effectuer un répondre à tous sur le mail du robot pour renvoyer le 

fichier mis à jour en prenant en compte les indications suivantes : 

- Le titre du courriel ne doit pas être modifié lors de la réponse à NEO.  

- Aucune information apportée dans le corps du courriel ne sera prise en compte par GE (seules les 

informations du fichier Excel sont traitées par le robot). 

Neo BOT email address: Neo.SC_233_1@gevernova.com 

  

mailto:Neo.SC_233_1@gevernova.com


Modèle de courriel envoyé par NEO aux fournisseurs :  

  
Modèle de fichier Excel joint : 

 
Astuce 1 : Si vous avez un grand nombre de ligne sur une même commande et que toutes ces lignes seront livrées 

à la même date il vous suffit de mettre à jour une seule ligne de cette commande dans le fichier et de mettre 

« yes » dans la dernière colonne de cette ligne. Le robot mettra à jour l’ensemble des lignes de cette commande 

selon les informations communiquées dans cette ligne. 

Par exemple : Dans la photo ci-dessus, la mise à jour de la date de livraison au 8-Jan-2022 sera répliquée pour 

toute les lignes de la commande 4102239XXX 

 

Astuce 2 : pour toutes les lignes pour lesquelles la date prévisionnelle connue reste valide vous pouvez laisser les 

colonnes de mise à jour vide. Le fait de renvoyer le fichier au robot avec des colonnes vides vaudra confirmation du 

maintient de la date de livraison précédemment connu pour les lignes correspondantes. 

N’hésitez pas à contacter votre contact de suivi de commande pour toute information complémentaire. 

 

 

 


